


Varfor Instagram?

Vi har valt att fokusera pa Instagram for att det ar en
visuell kanal och glass goér sig mycket bra i bild och film.
Instagram ar ocksa en plattform som anvands till att soka
nya smakupplevelser, t ex via platstaggar och hashtaggar.
Aven Facebook och Tiktok &r bra kanaler for att nd kunder.

Vem pratar du med och varfor?

Innan du bérjar med sociala medier maste du veta vem du ar,
vad du ar har for och vad du star for. Forsta dina kunder!
Vad delar de sjalva? Vilket innehall konsumerar dem? Genom att

forstd detta kommer din kanal att bli mer relevant for dina kunder.

Exempel: Ar dina kunder en yngre malgrupp som gillar roliga videoklipp? Gér roliga video-
klipp nédr ni skopar glass! Ar dina kunder mer av finsmakare? Ta ldskande bilder pd goda
menyer och fina uppldggningar!

Vad ar DITT mal med sociala medier?



SKAPA EN PROFIL




En glassig profil

« Profilbild - t ex er logga, fasad eller
en glassig upplaggning

e (Glassbarens namn

» Kort beskrivning - ligger ni pad ndgon
speciell plats, har flest smaker eller
nagot annat som utmarker

« Oppettider
e Lank till ev. hemsida

e Adress

285 2859 7071
Inlagg Foljare Foljer

SIA Glassbar - Vilj bland 40 olika kulglassmaker

® Sibinge : PI=5 ¥ B

7 Oppettider Man-Fre 10-18 L6r,S6n 10-16
Opening hours Mon-Fr 10am-6pm

Sat-Sun 10am-4pm
R 0346-12345
https://www.siaglass.se/sv/
Havsbadsvagen 4 302 34 Sloinge




Nagra tips pa vagen...

siaglassbar

Satsa pa innehallet och beratta en historia - om er och det
ni saljer. Varfér ska man folja och besoka just er?

Nagon maste ha ansvar for frekvens och innehall. Om alla
ska posta i féretagets kanal blir det |&tt ingenting.

Ett bra satt att synas och marknadsfora sin profil ar att borja
folja andra, da far de en notis om att du féljer och klickar
formodligen in pa er profil och féljer tillbaka © Varfor inte
folja andra SIA Glassbarer i Sverige? Stotta varandra och fa
inspiration till innehall pa képet!

F6lj planen och ge inte upp!



https://www.siaglass.se/sv/hitta-din-sia-glass/

FORMAT OCH INLAGG




Tank pa att fota och filma
i staende format!

Format pa Instagram

Foto & Video i flodet Handelser & Reels
(o= N\ ( .= R

. —— (1] . £ ] see . O //

4:5 1:1 9:16

(1080px x 1350px) dyr utrustning?
Nej! © En smartphone har
® Qv [ tillréckligt bra kamera och det
. finns gratisappar for att klippa
® OV [ N7 oo film och redigera bilder.
N T 7
L J o/ -
Den optimala storleken for Aven 1:1 funkar bra i flodet Den optimala storleken for
flodet &r 4:5. Da tar din bild handelser och reels &r 9:16. -
upp sa stor del av skdrm Da tar din bild upp sa stor del N
som mojligt. av skdrmen som mgjligt. 1\ )




Vad bor ett inlagg innehalla?

» Gorinldagg som representerar vad kunden kan forvanta
sig, t ex glassmenyer, strutar, stycksaker, fin utsikt

» Bade bilder och videos funkar bra. Pa Instagram &r en
karusell (ett bildspel) mycket bra att anvanda sig av

e GOor alltid minst en handelse av ett inldgg!
Tagga gérna (@Wsiaglass

* Har du 6ppet efter vader? Paminn om dagens
Oppettider!

« Tank pd att anvanda ett enhetligt sprak och tonalitet,

gdrna med emojis och personliga uttryck. Glass ar kul!

o Att éte ra ﬂva ﬂ d a b | I d er g é r Jatte b ra @ #siaglass #narlivetleker #glasstrut #svenskglass
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https://www.instagram.com/siaglass/

Platstaggar och Hashtaggar

< v
o
Manga som turistar i sommarsverige anvander
platstaggar pa Instagram for att hitta inspiration A
till besoksmal och aktiviteter. Se till att din . T — -
g|aSSbal’ Syr]S dar! X Visa information
' ) Popularast Senaste

Hjalper kunder att hitta ditt inlagg! Relevanta
hashtaggar kan ses som s6kord och gor att ditt
inldgg hamnar i rétt sammanhang.

Exempel pa relevanta hashtaggar:
#siaglass #kulglass #glassbar #dinhemort
#hemester #sommarisverige

Visa statistik
® Qv - N

@+ b Gillas av siaglasscafe och 1109 andra




INNEHALL




Skapa innehall

Ju hogre frekvens pa inlagg desto battre men ibland ar det svart att veta vad man ska prata om.

Har kommer lite tips!

Filma nar du skopar
glass! "Scooptok” &r en
TikTok-trend som har
miljontals visningar. Se
det som slow-tv (glass
som skopas) eller gor
nagot kul av det som
den hér videon.

Innehallet funkar lika
bra pa Instagram!

Var nyfiken pa dina féljare och uppmana dem att
dela med sig av sina asikter!

Gor t ex en bildkarusell med glassmaker och be
foljarna kommentera vilken smak de gillar mest i

text eller med emojis, t ex olika farger pa hjartan
QPBananKola @Vanilj & HallonLyx @ Choklad



https://www.tiktok.com/@themilkingparlour/video/7087608052064603397?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7083776658322474501




Skapa innehall

Gor det enkelt att ha hdg frekvens utan att behdva uppfinna
hjulet varje gang. Nagra exempel:

* Fredagsstruten - En strut med 3 kulor tex dér smakerna
varierar varje vecka)

* Presentera personalen - Har du flera som jobbar i din
glassbar, gor dterkommande inldgg dar du presenterar en
person i taget med ett antal frdgor t ex: Namn? Favorit-
glass? Roligast med jobbet? Basta med att bo i <din ort>?
Personligt och kul!

Fraga vad du vill
om oss!

» Fragelddaihandelser - T ex Vilka tvd smaker &ar din favorit-
kombo? Vilken ar din drémglassmak? Fraga vad du vill?



Skapa innehall

Se din kanal som ett forum med dina kunder snarare an en informationskanal. Bjud in till interaktion och ge
dina kunder fordelar av att félja dig! Tavlingar, erbjudanden, samla in dnskemal. Framférallt pd dagar med

samre vader eller nar det vanligtvis ar farre kunder! Nagra exempe
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Tagga en vén i kommentarsfaltet, visa Tavling! %5 Skapa din egen meny hos

upp kommentaren i kassan sa far ni 2 oss! Skriv en kommentar med din
strutar och betalar for 1! drémkomposition av smaker, topping
Galler t.o.m. datum xxx och stréssel samt namnet pa din meny.

Vinnarens meny saljs hos oss under
resten av sommaren! Vinnaren utses
av oss datum xxxx och sjalvklart bjuder
vi dig pa din drémmeny
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Hér &r vara smaker! Vilken &r din

favorit? Skriv i kommentarsfaltet!
Den som far flest kommentarer far ni

halva priset pa hela helgen! 3% 3§ 3¢

Vi har en glassig helg framfér oss!
Pa l6rdag 6ppnar vi kl xx och helgens
férsta kund far en éverraskning!



Bildbank

Det &r viktigt att ha ett stort urval av bilder for
olika andamal, det vill séga ett bibliotek av bilder
och videos som kan anvandas vid olika tillfallen pa
Instagram.

Forutom dina egna, unikt tagna bilder sa kan
SIA Glass hjélpa dig att komplettera med bilder
nar inspirationen kanske tar slut.

SIA Glass bildbank for sociala medier

tinyurl.com/2kt79yje



https://tinyurl.com/2kt79yje
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